Kvalitative undersegelser med Al — trin for trin Kapitel 5
Charlotte Albrechtsen og Tine Wirenfeldt Jensen Fase 1: Idéudvikling med GenAl

Samfunds

Kvalitative

l.i tt e r.at u, P underspggelser
MED Al

Ft eksempel pa sparring med en
chatbot om undersggelsesdesign
til en konkret case

Indledende dialog om undersegelsesdesign med Mistral Al's Le Chat:

Jeg skal undersege, hvordan fgrere af gummigeder oplever farerkabinens indretning og
komfort: Hvad der fungerer godt, hvad der irriterer eller generer, og hvilke forbedringer de
kunne forestille sig. Giv forslag til forskellige metoder, jeg kan bruge til det. Det skal veere en
kvalitativ undersagelse, for jeg vil gerne helt taet pa ferernes oplevelse. 10 personer skal indga i
undersggelsen. Jeg er alene om den og skal selv rekruttere og afrapportere, det hele pa 6 uger.

B Det lyder som et rigtig spaendende og relevant projekt! N&r du skal undersege gummiged-
forernes oplevelse af fererkabinen med en kvalitativ tilgang, er det vigtigt at veelge metoder, der
giver dybde, nuance og naerhed til deres hverdag. Her er nogle konkrete forslag til metoder, der
passer til din tidsramme, ressourcer og mal om at komme teet pa ferernes oplevelser:

1. Dybdeinterviews (Semi-strukturerede)

Hvorfor?
Giver dig mulighed for at udforske farernes oplevelser, frustrationer og ensker i dybden. Du kan
stille opfelgende spergsmal og lade samtalen udfolde sig naturligt.
Hvordan?
« Udarbejd en interviewguide med &bne sporgsmal, f.eks.:
« "Hvordan oplever du komforten i farerkabinen pa en typisk arbejdsdag?”
s "Hvilke smating irriterer dig mest, nar du sidder i kabinen?"
« "Hvis du kunne aendre én ting ved kabinen, hvad ville det s3 vasre?”
+« Optag interviewene (med samtykke) for at kunne analysere detaljer og citater senere.

« Afszet 45-60 minutter pr. interview.

Praktisk:
« Kan foregé ansigt til ansigt (f.eks. pd en parkering, i en pause) eller via videoopkald.

« Rekrutter via lokale virksomheder, Facebook-grupper for gummiged-farere eller ved at
kontakte transportfirmaer direkte.



2. Observation ("Shadowing” eller "Ride-along")

Hvorfor?

At se fareren i sin naturlige kontekst giver dig indsigt i, hvordan de interagerer med kabinen,
hvilke bevasgelser der er besvzaerlige, og hvilke vaner de har udviklet for at kompensere for
uhensigtsmaassigheder.

Hvordan?

+ Folg med en farer pa en typisk arbejdsdag (1-2 timer).

s Notér dig, hvordan de bruger kabinen: Hvilke knapper er svaere at na? Hvordan sidder de?
Hvordan opbevarer de deres ting?

+ Spegrg ind til det, du observerer, mens det sker.

Praktisk:

« Vaer dben om, at du er der for at lsre, ikke for at bedemme.

+ Tag billeder (med samtykke) af kabinen, hvis det er relevant.

3. Foto- eller video-dagbog

Hvorfor?

Giver farerne mulighed for at dokumentere deres oplevelser i deres eget tempo og med deres
egne ord.

Hvordan?

+ Bed fgrerne om at tage billeder eller korte videoer af det, der fungerer godt eller irriterer dem
i kabinen, og forklar kort hvorfor.

« Saml materialet og brug det som udgangspunkt for en samtale eller analyse.

Praktisk:

« Kan geres via en lukket Facebook-gruppe, WhatsApp eller en simpel cloud-mappe.

« Giv klare instruktioner og en frist.

4. Fokusgruppe (1-2 grupper)

Hvorfor?
Giver mulighed for at se, hvordan fgrerne diskuterer og prioriterer problemer og l@sninger
sammen. Kan afdaekke faelles udfordringer og forskellige perspektiver.

Hvordan?

¢ Inviter 4-5 farere ad gangen til en uformel samtale (1,5-2 timer).

« Brug abne spargsmal og lad dem diskutere, f.eks.:

+ "Hvilke tre ting ville | &@ndre ved kabinen, hvis | kunne?"

+ "Hvordan pavirker kabinens indretning jeres arbejdsdag?"

« Optag eller notér hovedpointer.

Praktisk:

+ Find et neutralt sted (f.eks. et madelokale eller en kantine).

« Tilbyd kaffe og kage for at skabe en afslappet stemning.
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5. Kortlaegning af "Pain Points” og "Wins"

Hvorfor?

En visuel metode, der hjselper med at systematisere og prioritere de vigtigste udfordringer og
positive oplevelser.

Hvordan?

+ Bed hver fgrer om at notere 3 "irritationsmomenter” og 3 "positive oplevelser” med kabinen.
+ Saml svarene i en faelles oversigt (f.eks. et whiteboard eller et digitalt vaerkta] som Miro).

+ Diskuter menstre og prioriteringer med gruppen.

Praktisk:

+ Kan kombineres med interview eller fokusgruppe.

Tidsplan og rekruttering

s Uge 1-2: Rekruttering (kontakt virksomheder, opslag pa sociale medier, mund-til-ere).
+ Uge 2-4: Dataindsamling (interviews, observationer, foto-dagbager).
+ Uge 5: Analyse (kategoriser temaer, find citater, identificer manstre).

» Uge 6: Afrapportering (skriv en kort, levende rapport med citater, billeder og konkrete
anbefalinger).

Tips til rekruttering

+ Vaer tydelig om, at du vil hgre deres zerlige mening - ikke evaluere dem.
+ Tilbyd en lille tak (f.eks. gavekort, frokost) for deres tid.

« Veer fleksibel med tidspunkter (f.eks. tidlig morgen eller sent pd dagen).

Hvilken metode passer bedst til dig?

+ Hvis du vil have dybde og individuelle historier: Vaalg dybdeinterviews og observation.
+ Hvis du vil have faelles diskussion og prioritering: Vaelg fokusgruppe og kortlasgning.

+ Hvis du vil have visuel dokumentation: Valg foto-dagbog og observation.

Hvad tanker du selv, vil vaare mest gennemfarbart og give dig de bedste indsigter? Skal vi
udarbejde en mere detaljeret plan for en af metoderne?

Nr. 5 er interessant, men jeg er ikke sikker pd, det vil fungere at bede dem skrive alt for meget.
Jeg er heller ikke sikker p3, at det kan lade sig gare at samle dem til en fokusgruppe. Det er
mere fleksibelt at have kontakt til dem én for en.

m Det giver god mening! Nar du arbejder med en gruppe, der maske ikke har tid eller lyst til at
skrive meget eller mades i grupper, er det bedst at vaslge metoder, der er fleksible, personlige
og nemme at deltage i. Din viden om malgruppen er afgerende her.
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Forslag til tilpassede metoder:

1. Korte, strukturerede interviews med visuel stotte

« | stedet for at bede dem skrive, kan du bruge billeder eller en simpel skema-tilgang under
interviewet.

« Vis f.eks. et billede af en farerkabine og sperg: "Hvad fungerer godt her?” / "Hvad ville du
a&ndre?"

« Brug en skala fra 1-5 til hurtigt at vurdere komfort, ergonomi, opbevaring osv.

« Fordel: Nemt for fareren at deltage, og du far alligevel kvalitative svar.

2. "Talk-aloud” observation under kersel

+ Felg med en ferer pa en kort tur og bed dem teenke hejt om, hvad de ger, og hvad de
oplever.

« Notér dig, hvad de siger, og sperg ind til det, der overrasker dig.

+ Fordel: Du far indsigt i deres umiddelbare oplevelser uden at kraeve forberedelse fra deres
side.

3. Korte video- eller lydklip
+ Bed dem optage 1-2 minutters lydklip pd deres telefon, hvor de forteeller om én ting, der
fungerer godt, og én ting, der irriterer.

+ Fordel: De kan gere det, nar det passer dem, og du far autentiske udsagn.

Praktisk tilgang for dig:
+ Kombiner korte interviews (30-45 min.) med "talk-aloud"” observation for at fa bade dybde

og kontekst.

+ Brug en simpel skema- eller billedmetode under interviewet for at gere det nemt for dem at
svare.

+ Optag interviewene (med samtykke), s& du kan analysere dem grundigt bagefter.

Hvordan vil du helst kontakte dem?

« Via telefon?

¢ Ansigt til ansigt (f.eks. pa deres arbejdsplads eller i en pause)?
¢ Eller en blanding?

Jeg kan hjzelpe dig med at udarbejde en konkret interviewguide eller en plan for, hvordan du
kan strukturere de korte interviews, hvis det vil vaere nyttigt!

Kontakten bliver over telefonen. De er spredt over hele landet.

m Tak for praeciseringen! Nar du skal udfere kvalitative interviews over telefonen med farere, der
er spredt over hele landet, er det vigtigt at gare processen sd nem, fleksibel og relevant som
muligt for dem. Her er en praktisk, telefonvenlig tilgang, der tager hagjde for deres tid og din
tidsramme:
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1. Telefoninterview: Struktur og flow

Varighed: 30-45 minutter pr. interview.
Formdl: F& deres zerlige, umiddelbare oplevelser og konkrete eksempler.

Interviewguiden (eksempel)

Indledning (5 min):
+ Prassenter dig selv og projektet kort.

+ Forklar, at du vil hare om deres daglige oplevelser med farerkabinen — bade det gode og det
irriterende.

+ Fortzel, at der ikke er rigtige eller forkerte svar, og at du optager samtalen (med samtykke).

Hoveddel (25-35 min):

« Abne spergsmal:

"Fortael mig om en typisk arbejdsdag i kabinen — hvad er det farste, du la2agger maerke til,
nar du saetter dig ind?”

+ "Hvilke sméating irriterer dig mest i lzbet af en dag?”
+ "Hvad fungerer rigtig godt, som du ikke ville undvaere?"”
+ "Hvis du kunne zndre tre ting ved kabinen, hvad ville det sa vaere?”

« Konkrete eksempler:

+ "Kan du beskrive en situation, hvor kabinens indretning gjorde dit arbejde svaerere?”

+ "Hvordan pdvirker kabinens komfort din karsel og dit humar?”
« Visuel statte (hvis muligt):

+ Send dem et billede af en standardkabine pa forhand (f.eks. via SMS/email) og sperg:
"Hvad ville du a&ndre her?"
Afslutning (5 min):
+ Sparg, om der er noget, du ikke har spurgt om, som de synes er vigtigt.

« Tak for deres tid og tilbud evt. at sende en kort opsummering af projektets resultater.

2. Praktiske tips til telefoninterviews

« Book tidspunkter, der passer dem: F.eks. tidlig morgen, i pauser eller sent pa dagen.
s Veer forberedt: Hav interviewguiden klar, men vasr aben for at felge deres historier.

« Optag samtalen: Brug en optager (f.eks. via telefonen eller et program som Otter.ai), sa du
kan fokusere pa samtalen.

+ Notér nggleord: Skriv kort ned, hvad der er vigtigt, mens | taler.

3. Alternativ: Korte lydklip

Hvis nogle ikke har tid til et fuldt interview, kan du bede dem om at sende et 1-2 minutters
lydklip med deres vigtigste pointer. Det kan du sa supplere med et kort opfelgende
telefonopkald.
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4. Analyse og afrapportering

+ Transskriber de vigtigste citater og kategoriser dem (f.eks. "komfort"”, "ergonomi”,
"opbevaring”).

« Find manstre: Hvilke irritationer eller positive oplevelser gar igen?

+ Lav en kort, visuel rapport med citater, billeder (hvis du har nogle) og konkrete
forbedringsforslag.

Eksempel pa tidsplan (6 uger)

Uge Aktivitet
1 Rekruttering (ring rundt, send SMS/email, 14 aftaler pa plads)
2-4 Udfar telefoninterviews (2-3 om ugen)
5 Transskribering og analyse
6 Skriv rapport og forbered prassentation

Skal jeg hjzlpe dig med at udarbejde en feerdig interviewguide eller en rekrutterings-SMS/
email, du kan sende ud? Eller har du andre spergsmal til, hvordan du bedst griber det an?

©
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